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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
(1)  ANNAHME DES ANGEBOTS: Die Annahme eines Angebots eines 

Käufers erfolgt ausdrücklich vorbehaltlich dieser Geschäftsbedingungen und 

stellt die ausschließliche Vertragsgrundlage zwischen den Parteien dar. Jede 

Abweichung von den Geschäftsbedingungen bedürfen für ihre Gültigkeit der 

ausdrücklichen schriftlichen Zustimmung des Verkäufers. Die 

Leistungserbringung erfolgt auf Basis dieser Geschäftsbedingungen. Von 

diesen Geschäftsbedingungen abweichende Bedingungen des Käufers oder 

Dritter sind unverbindlich und werden nicht Vertragsbestandteil.  

(2) PREISE: Sämtliche Preise verstehen sich netto und in EURO, und 

können jederzeit ohne Benachrichtigung geändert werden. Sämtliche Preise 

gelten jeweils ab Werk des Verkäufers (EXW entsprechend INCOTERM 2000) 

berechnet und inkludieren keine Frachtkosten, Kosten für Versicherung und 

Verpackung, es sei denn Abweichendes wird ausdrücklich vereinbart. Die 

Preise verstehen sich exklusive der jeweils im Zeitpunkt der 

Leistungserbringung gültigen gesetzlichen Mehrwertsteuer, oder anderer 

anwendbarer Steuern, öffentlicher Abgaben und Zölle. Sämtliche in 

Zusammenhang mit dem Verkauf stehende Kosten, Steuern, oder Abgaben 

sind zur Gänze vom Käufer zu tragen, es sei denn, dass dieser eine Befreiung 

der zuständigen Steuerbehörde erbringen kann. 

(3) LIEFERBEDINGUNGEN: Lieferfristen gelten nur nach ausdrücklicher 

schriftlicher Bestätigung als vereinbart. Im Falle von Verzug hat der Käufer 

kein Recht auf Schadenersatz. Die Lieferung erfolgt ab Werk des Verkäufers; 

Mit Übernahme an den Käufer oder einen bevollmächtigten Transporteur 

geht die Gefahr der zufälligen Verschlechterung und des zufälligen 

Unterganges der Ware auf den Käufer über. Der Käufer hat selbst für jede Art 

von Versicherung zu sorgen, es sei denn es wurde ausdrücklich 

Abweichendes vereinbart. Sofern keine Anweisung zur Lieferung erfolgt, hat 

der Verkäufer das Recht auf Standardversand unter Berücksichtigung der 

Route und Kosten an die vom Käufer bekanntgegebene Adresse. Der 

Verkäufer ist zu Teillieferung berechtigt sofern nicht ausdrücklich 

Abweichendes vereinbart ist.  

(4) ZAHLUNGSBEDINGUNGEN: Die Zahlungsbedingungen sind hierin 

abschließend geregelt. Der vereinbarte Kaufpreis ist unmittelbar nach Erhalt 

der Ware oder Rechnung zu bezahlen, sofern nichts Abweichendes 

vereinbart ist. Der Verkäufer hat das Recht Vorauszahlung zu verlangen, oder 

das Zahlungsziel auf weitere 30 Tage auszudehnen, sofern ein ausreichender 

Zahlungsnachweis erbracht wird. Der Verkäufer hat das Recht die 

gesetzlichen Zinsen im Falle von Zahlungsverzug durch den Käufer zu 

verlangen. Der Käufer hat dem Verkäufer alle die ihm entstehenden Kosten 

(Inkasso- oder Anwaltskosten) im Zusammenhang mit einer Eintreibung einer 

Forderung des Käufers zu ersetzen.  

(5) EIGENTUMSVORBEHALT: Alle gelieferten Waren bleiben bis zur 

vollständigen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum des Verkäufers. Im 

Falle der Lieferung an Unternehmen, gilt, dass alle gelieferten Waren bis zur 

vollständigen Bezahlung des Kaufpreises und der Erfüllung sämtlicher 

Forderungen gleich aus welchem Rechtsgrund im Eigentum des Verkäufers 

bleiben. Im Falle einer Weiterveräußerung der Ware durch den Käufer vor 

vollständiger Erfüllung und Bezahlung aller Forderungen, werden sämtliche 

Forderungen des Käufers aus einer Weiterveräußerung der Vorbehaltsware 

an den Verkäufer abgetreten und dieser ist zur Einziehung der Ware an 

welchem Ort auch immer berechtigt.  

(6) RÜCKNAHME: Die beanstandete Ware oder Teile der Ware ist im 

Falle von Gewährleistung zur Überprüfung an den Verkäufer zurückzusenden 

und die Rücknahme der Ware ist vom Verkäufer schriftlich zu bestätigen. 

Damit verbundene Transportkosten und Lagerkosten sind vom Käufer zu 

tragen, es sei denn es stellt sich heraus, dass tatsächlich ein 

Gewährleistungsmangel vorliegt.  

(7) GELTENDMACHUNG VON SCHADENERSATZANSPRÜCHEN GEGEN 

DRITTE: Sofern nichts Abweichendes vereinbart, trägt der Verkäufer keine 

Verantwortung der Geltendmachung von Schadensersatzansprüchen im 

Namen des Käufers. Schadenersatzansprüche sind vom Käufer direkt gegen 

den Transporteur geltend zu machen.   

(8) GEWÄHRLEISTUNG: Der Verkäufer leistet Gewähr, dass die 

verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Gefahrenübergangs mängelfrei ist. Die 

Gewährleistungsfrist beträgt 6 Monate (24 Monate bei Verbrauchern), 

beginnend mit Gefahrenübergang, Lieferung ab Werk (entsprechend 

INCOTERMS 2000 EXW). Im Falle der vom Käufer nachgewiesenen 

Gewährleistung hat der Verkäufer die Wahl die Ware zu reparieren, 

nachzubessern oder auszutauschen. Sofern kein unerheblicher Schaden 

vorliegt, hat der Käufer kein Recht auf Preisminderung oder Wandlung des 

Vertrages. Der Verkäufer haftet nicht für eine bestimmte Einsatzfähigkeit, 

Funktion oder bestimmten Erfolg der Ware. Eine Gewährleistung für Mängel 

an der verkauften Ware ist ausgeschlossen, wenn durch den Käufer selbst 

oder einen Dritten Änderungen oder Reparaturen an der Ware oder an Teilen 

der Ware vorgenommen wurde, einzelne Teile der Ware, an der Ware 

angebrachte Symbole, die Seriennummer entfernt, ausgewechselt oder 

unlesbar gemacht wurden, die Betriebs- und Wartungsanweisung des 

Verkäufers nicht befolgt wurde, eine andere als die Software des Verkäufers 

verwendet wurde oder der Mangel auf natürlichen Verschleiß beruht.   

(9) HAFTUNGSBEGRENZUNG: In keinem Fall haftet der Verkäufer für 

indirekten-, Mangelfolgeschaden oder bei Vertragsabschluss nicht 

vorhersehbare Schäden. Die Haftung des Verkäufers ist mit den Kaufpreis 

begrenzt. Jede sonstige Haftung ist ausdrücklich ausgeschlossen.  

(10) ERSATZTEILE: Bestellte Ersatzteile sind neu oder wiederhergestellt.   

(11) HÖHERE GEWALT: Der Verkäufer unternimmt sein 

bestmöglichstes die Ware wie vereinbart zu liefern. Der Verkäufer haftet 

nicht für Schäden, Verzug oder Nichtlieferung, wenn diese auf ein nicht 

vorhersehbares, unabwendbares Ereignis zurückzuführen ist (Höhere 

Gewalt), wie zum Beispiel behördliche Anordnungen, Einhaltung der Gesetze 

und Regelungen, Unwetter, Sabotagen durch Dritte, Kriege, Streiks, 

Naturkatastrophen, Unmöglichkeit der Beschaffung von bestimmten 

Komponenten oder Maschinenteilen. Im Falle von Höherer Gewalt ist der 

Verkäufer von seiner Leistungspflicht befreit und kann der Verkäufer der 

Produktions- oder Liefertermin entsprechend verlängern oder wahlweise, die 

Bestellung, ohne weitere Folgen als die Retournierung von bereits geleisteten 

Zahlungen, kündigen. 

(12) ABTRETUNG: Keine Partei hat das Recht - ohne ausdrückliche 

Zustimmung der jeweils anderen Partei - die Rechte und Pflichten dieses 

Vertrages auf eine dritte Partei zu übertragen. 

(13) ANWENDBARES GESETZ: Auf diesen Vertrag findet 

österreichisches materielles Recht unter Ausschluß seiner Kollisionsnormen 

Anwendung. Für sämtliche Streitigkeiten aus dem gegenständlichen Vertrag, 

welche nicht gütlich bereinigt werden können, wird die ausschließliche 

Zuständigkeit des zuständigen Gerichtes in Wien Innere Stadt sachlich 

zuständigen Gerichtes vereinbart. 



Schanzstrasse 41 | 1140 Wien 

t +43-1-789-1096| www.cmotion.eu | eu-office@cmotion.eu 

© cmotion Mechatronikentwicklungs- und HandelsgmbH  Seite 2/ 2 

Alle Rechte vorbehalten.  Gedruckt: 15.03.2011 

  

GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR DEN VERKAUF VON SOFTWARE 
Zusätzlich zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der cmotion Mechatronikentwicklungs- und HandelsgmbH (im Folgenden CMOTION) finden 

die folgenden Bedingungen für den Verkauf von Software Anwendung. 

(1) EIGENTUMSRECHTE: Alle Urheberrechte, Schutzrechte und andere 

Rechte des geistigen Eigentums an und auf der Software, stehen im Eigentum 

von CMOTION. Diese Reche unterliegen dem Schutz des Urheberrechts, des 

Wettbewerbsrechts und von anderen Schutzrechten. Alle Schutzrechte, 

welche nicht ausdrücklich an den Käufer übertragen werden, verbleiben bei 

CMOTION. Dem Käufer kommt das begrenzte, höchstpersönliche, 

unabtretbare und nicht exklusive Recht auf Nutzung der Software 

entsprechend der gegenständlichen Geschäftsbedingungen zu. Der Käufer 

darf die Software nicht verteilen, verkaufen, dekompilieren, umschreiben 

oder zerteilen. Ohne ausdrücklich Zustimmung von CMOTION, darf die 

Software, einschließlich jede veränderte oder individuell angepasste Version, 

nicht weiterverkauft, verbreitet oder als Service angeboten werden. 

CMOTION behält sich das Recht vor, ohne vorherige Benachrichtigung die 

Zustimmung zur individuellen oder sonstigen Nutzung zu verweigern. 

Urheberrechtsvermerke im Quellcode dürfen nicht entfernt werden.  

(2) SOFTWARELIZENZ: Jede Kopie der Software bedarf einer 

gesonderten und bei CMOTION registrierten Lizenz. Ohne vorherigen Erwerb 

einer weiteren Lizenz, darf der Käufer die Software nicht kopieren oder 

duplizieren. Individuelle Softwarelizenzen müssen bei CMOTION registriert 

sein, um Gültigkeit zu erlangen. Die Softwarelizenz umfasst nicht das Recht 

auf Weitergabe oder Weiterveräußerung an Dritte.  

(3) GEWÄHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS: Sofern gesetzlich zulässig, stellt 

CMOTION die Software „as is“ zur Verfügung, ohne jegliche Gewährleistung 

oder Garantie, weder ausdrücklich noch impliziert, mündlich oder schriftlich. 

CMOTION lehnt insbesondere die stillschweigende Garantie der 

Gebrauchstauglichkeit oder der Tauglichkeit für einen bestimmten Zweck 

oder Qualität sowie die Garantie hinsichtlich versteckter Mängel ab. 

(4) HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG: Die Haftung von CMOTION – 

vertraglich oder deliktisch – ist, soweit gesetzlich zulässig auf Vorsatz und 

grobe Fahrlässigkeit beschränkt. Soweit dem Käufer ein Anspruch auf Ersatz 

des Schadens zusteht, ist die Haftung auf Ersatz des vorhersehbaren, 

typischerweise eintretenden Schadens begrenzt. Sofern nichts Abweichendes 

geregelt ist, ist die Haftung von CMOTION und seinen Angestellten für 

spezielle, Folgeschäden, Nebenschäden, oder mittelbare Schäden 

(einschließlich entgangene Gewinn, oder Ersparnissen, Verlust von Daten, 

Kosten bei Unterbrechung der Nutzung), welche im Zusammenhang mit der 

Nutzung, Unfähigkeit der Nutzung, oder als Folge der Nutzung der Software 

resultieren, ausgeschlossen. Die Nutzung der Software erfolgt auf eigene 

Gefahr. Im Falle eines Mangels, welcher keinen Gewährleistungsfall darstellt, 

sind alle Kosten (Service-, Reparatur- und Anwaltskosten) vom Käufer zu 

tragen.  

(5) RÜCKNAHME:  Jede Software, welche nicht ausdrücklich als 

“Testversion” benannt ist, oder einen Quellcode enthält, kann nicht gegen 

Rückerstattung zurückgegeben werden. Sofern Probleme bei der Nutzung der 

Software auftreten, bietet CMOTION Dienstleistungen im Zusammenhang 

mit technischen Problemen an. Es gibt keine Rückerstattung von 

Installationsdienstleistungen oder einer Software, welche installiert, 

heruntergeladen oder an CMOTION gesendet wurde.  

(6) SUPPORT DIENSTLEISTUNGEN: Einzelne von CMOTION gekaufte 

Software und Services beinhalten unentgeltliche begrenzte 

Unterstützungsleistungen (technische Unterstützung, wiederholte 

Downloads, unentgeltliche Updates). Sofern nichts Abweichendes vereinbart 

ist, sind unentgeltliche Support Dienstleistungen über Website und email 

verfügbar. Darüber hinausgehende technische Unterstützung oder 

Unterstützung per Telefon, zusätzliche Beratungsleistungen oder sonstige 

Unterstützung sind gegen Gebühr verfügbar. CMOTION behält sich das Recht 

vor die Support Dienstleistungen jederzeit zu ändern.  

(7) INSTALLATION: Der Käufer hat dafür zu sorgen, dass alle seine 

Daten und Ordner während der Installation der Software, eines Updates, 

oder der Installation eines Updates gesichert sind. CMOTION haftet nicht für 

Verlust von Daten oder anderen Verlust und Schäden während der 

Installation der Software, eines Updates, oder der Installation eines Updates. 

Die Festplatte muss regelmäßig, insbesondere vor jedem Installationsvorgang 

vom Käufer gesichert werden.  

(8) ALLGEMEINER AUSSCHLUSS: Weder übernimmt noch akzeptiert 

CMOTION eine Haftung für Verlust, Schäden, Diebstahl, Fehlfunktion der 

Hardware und Daten oder dergleichen des Käufers gleich aus welchem 

Grund. CMOTION und seine Angestellten übernehmen keine Haftung für 

entgangenen Gewinn, Ersparnissen, indirekten-, speziellen-, Folgeschäden, 

Nebenschäden, oder mittelbare Schäden, selbst wenn CMOTION auf die 

Möglichkeit des Auftretens eines solchen Schadens oder eine Klage durch 

Dritte hingewiesen wurde.  

 


